Fir unsere Abteilung Q-Prozess-Verbesserung suchen wir \
ab sofort einen

REKLAMATIONSMANAGER (mwra

Aufgabenbereich

e Verantwortlich fur die vollumfangliche Bearbeitung von Kunden-
beanstandungen mittels brancheniblicher Qualitatswerkzeuge

e Durchfiihrung von Ursachenanalysen sowie Einleitung von
Korrekturmafnahmen mit den Prozesseignern

e Betreuung von Kunden im Rahmen der Beanstandungsbearbeitung
(intern/extern)

e Erstellung und Auswertung von Qualitatskennzahlen

Fachliche Voraussetzungen

e Abgeschlossene technische Ausbildung im Metallbereich/
Fortbildung zum Meister, Techniker (m/w/d)

e Fundierte Kenntnisse in Qualitatswerkzeugen wie 8D, Ishikawa,
5-Why, Core Tools

e Eigenverantwortliches und selbststandiges Arbeiten

e Berufserfahrung in der Automobilindustrie wiinschenswert

Kenntnisse und Fahigkeiten

e Selbststandig arbeitende Personlichkeit mit analytischen und
organisatorischen Fahigkeiten und Fertigkeiten

e Fremdsprache: Englisch verhandlungssicher

o Konfliktfahigkeit, Belastbarkeit, Teamfahigkeit, Flexibilitiat

e Gewandtes, sicheres Auftreten

Sind Sie interessiert? lhre Perspektiven bei uns

e Attraktiver Arbeitgeber

e Interessante, abwechslungsreiche und herausfordernde Tatigkeit
e Sicherer und zukunftsorientierter Arbeitsplatz

e Soziale Leistungen eines modernen Unternehmens

Werden Sie Teil unseres erfolgreichen Teams und bewerben Sie sich
bitte schriftlich bei unserer Personalabteilung. Wir freuen uns auf Sie.

Als metallverarbeitender Automobilzulieferer mit 600

Mitarbeitern sind wir weltweit fihrender Hersteller von
KaltflieBpressteilen im Bereich Verbindungstechnik.
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Weitere Stellen finden Sie auf unserer Homepage: www.hewi-group.com




